Altalanos szerzédési feltételek

Szolgaltato adatai

1. Szolgaltaté adatai

Szolgaltaté neve: Dental Raktar Kft.

Székhely: 2133 Szddliget, Akacos ut 78. 1. em. 2. ajtéd

Adoészam: 32749285-2-13

Cégjegyzékszam: 13-09-238745

Nyilvantarté hatésag: Budapest Kornyéki Torvényszék Cégbirdsaga
Elérhet6ségek:

« E-mail: info@dentalraktar.hu
* Telefonszam: 36 30 758-2938

1. Webshop és tarhelyszolgaltaté adatai

Szolgaltaté neve: UNAS Online Kft.
Székhely: H-9400 Sopron, Készegi ut 14.
Adoészam: 14114113-2-08
Cégjegyzékszam: 08-09-015594
Nyilvantarté hatésag: Gyé6ri Torvényszék Cégbirdésaga
Nyilvantartasba vétel datuma: 2007.11.29.
Elérhetoségek:
+ E-mail: unas@unas.hu
1. Domain szolgaltato adatai

Szolgaltaté neve: Rackhost Zrt.

Székhely: 6722 Szeged, Tisza Lajos korut 41.
Adészam: 25333572-2-06
Cégjegyzékszam: 06-10-000489

Elérhetoségek:

Ugyfélszolgalat: +36 1 445 1200
Adatkozpont ligyelet (0-24): +36 1 445 1204
Fax: +36 1 445 1201

Honlap: www.rackhost.hu

E-mail: info@rackhost.hu

Altalanos iranyelvek

Az Altaldnos Szerz6dési Feltételekben (ASZF) nem szabdlyozott kérdések, valamint az ASZF értelmezése tekintetében a magyar
jogszabalyok az irdnyaddk, kiilonos figyelemmel a 2013. évi V. térvényre (Polgari Torvénykonyv - ,Ptk.”), a 2001. évi CVIII.
torvényre (Elker. tv.), valamint a 45/2014. (II. 26.) Kormanyrendeletre. Egyes specialis termékek esetén az adott agazatra vonatkozd
jogszabalyokat kell alkalmazni. A felek szdmara kotelezd jogszabalyi elGirdsok kilon megallapodas nélkil is érvényesek.

Jelen ASZF 2025. Februar 4. napjatdl hatalyos, és visszavonasig érvényben marad a Dental Raktar Kft. izemeltetett weboldalon. A
Szolgaltatéd a modositasokat weboldalan teszi kdzzé, tovabba a regisztrélt vagy kordbban vasarld felhasznaldkat e-mailben értesiti a
valtozasokrdl. Az ASZF modositasai nem érintik a korabban létrejott szerz6déseket, tehat azok visszamendleges hatallyal nem birnak.
A Szolgaltaté fenntartja minden jogat a weboldallal, annak teljes tartalmaval, valamint annak terjesztésével kapcsolatban. A
weboldalon taldlhaté tartalmak vagy azok barmely részének letéltése, elektronikus taroldsa, feldolgozasa és értékesitése kizardlag a
Szolgaltatd elézetes irdsbeli hozzajaruldsaval engedélyezett, kivéve az ASZF-et és az adatkezelési tajékoztatot.

Fiok létrehozasa valamint rendelések kezelése

A szolgdltatds megrendelése, elbfizetése vagy igénybevétele soran a valétlan vagy mas személyhez kétheté adatok megaddsa esetén
az igy létrejové elektronikus szerz6dés birdsag el6tt megtédmadhatd. Sikeres megtamadas esetén a szerzédés annak megkotésétdl
kezd6dGen érvénytelenné valik, vagy ha az mas szerzédést leplez, a felek jogai és kotelezettségei a leplezett szerz6dés szerint
alakulnak. A Szolgaltatdé nem vallal felelésséget a Felhasznald altal hibdsan vagy pontatlanul megadott adatokbdl eredd szallitasi
késedelmekért, problémakért vagy egyéb hibakért. A Felhasznaldval tortént egyeztetést és egyértelm{ beazonositast kdvetben
azonban a tévesen megadott adatok javitasara lehet6ség van annak érdekében, hogy a szamldzas és kiszallitds zavartalanul
torténjen. Amennyiben a Felhasznald elfelejti jelszavat, vagy az illetéktelenek szamara hozzaférhetévé valik olyan okbdl, amely nem
a Szolgaltatéd mulasztasabdl ered, a Szolgdltaté nem vallal felel6sséget az ebbdl eredd karokért.

Altalanos vasarlasi feltételek és rendelési folyamat

1. 1. Regisztraci6 és belépés

A Felhasznald jogosult a webshopba torténd belépésre regisztraciot kdvetben, de regisztracio nélkil is lehetésége van a
vasarlas megkezdésére.

2. Termék kivalasztasa és kosarba helyezése
A Felhasznal6 kivalasztja a megvasarolni kivant terméket/termékeket, majd bedllitja a kivant darabszamot. A kivalasztott
termékeket a kosarba helyezheti, amelynek tartalma a ,kosar” ikonra kattintva barmikor megtekinthetd.

3. Rendelés véglegesitése
Amennyiben a Felhasznalé nem kivan tovabbi terméket hozzaadni, ellenérzi a kosarban taldlhaté termékek mennyiségét. A
Ltorlés - X” ikon segitségével lehetésége van a kosar tartalmanak modositasara vagy torlésére. A végleges mennyiséget a
»+,-" ikon haszndlataval allithatja be.

4. Szallitasi és fizetési médok
A Felhasznal6 a rendelés véglegesitése el6tt megadja a szallitasi cimet, és kivalasztja a kivant szallitasi és fizetési mddot.

Fizetési médok:

1. Utdnvétel: A megrendelt termék(ek) futarszolgdlattal vagy csomagpontra torténé kiszallitdsa esetén a végdsszeg
készpénzben vagy bankkartyaval a futarnak, illetve csomagponton fizethet6 meg.

2. Banki atutalas: A megrendelés ellenértékét a visszaigazold e-mailben megjelolt bankszamlara 3 munkanapon belll at
kell utalni. Az 6sszeg jovairasat kévetden a Felhasznald jogosult a termék(ek) atvételére.

3. Online bankkartyas fizetés: A rendelés Osszértéke online, bankkartyaval is kiegyenlitheté a Szolgdltatd altal
biztositott biztonsagos fizetési rendszeren keresztil.


https://www.rackhost.hu/

1. Bankkartyas fizetés és adatkezelés:
Az online bankkartyas és egyéb fizetési mddok a Barion rendszerén keresztiil valésulnak meg. A bankkartya, illetve
egyéb fizetéssel kapcsolatos adatok a keresked6h6z nem jutnak el. A szolgaltatast nydjté Barion Payment Zrt. a
Magyar Nemzeti Bank felligyelete alatt allé intézmény, engedélyének szama: H-EN-I-1064/2013

1. Szallitasi feltételek
A fizetendé végdsszeg a megrendelés Osszesitésében és a visszaigazolé e-mailben egyértelmien feltlintetésre kertl. A
Felhasznaldé koteles a Polgari Torvénykonyv 6:127. § alapjan késedelem nélkil ellenGrizni a kézbesitett termék(ek)
minéségét és mennyiségét. A kiszallitds munkanapokon, 8:00 és 17:00 6ra kozétt torténik.

2. Megrendelés elkiildése és adatbeviteli hibak javitasa
A megrendelés véglegesitése el6tt a Felhasznald ellenérizheti az altala megadott adatokat, valamint megjegyzést flizhet
hozza, vagy kulon e-mailben jelezheti az esetleges tovabbi igényeit. A ,megrendelés” gombra kattintassal a rendelés
elkuldésre kerdl.

A rendelési folyamat soran a Felhasznaldnak lehetGsége van visszalépni az el6z6 fazisokba és mddositani a bevitt adatokat. A
kosar tartalma barmikor megtekinthet6 és modosithatd, a mennyiség az erre szolgalé mezében mddosithatd, mig az , X" ,torlés”
gomb segitségével a kosar tartalma térélhet6.

1. Megrendelés visszaigazolasa és szerz6dés létrejotte
A megrendelés elklldését kdovetben a Felhasznald automatikus visszaigazold e-mailt kap. Amennyiben ez a visszaigazolas 48
oran belll nem érkezik meg, Ugy a Felhasznalé mentesll az ajanlati kotottség vagy szerz6déses kotelezettség alol. A
megrendelés és annak visszaigazoldsa akkor tekintendd kézbesitettnek, amikor az a Felhasznalé szamara elérhet6vé valik.

A Szolgaltatéd nem vallal felel@sséget a visszaigazolds elmaraddsdért, amennyiben az a Felhasznalé altal hibasan megadott e-mail
cim vagy a postafiok telitettsége miatt nem érkezik meg.

Felhasznald tudomasul veszi, hogy a visszaigazold e-mail csupan automatikus értesités, és nem mindsll szerz6déskotésnek. A
szerz6dés akkor jon létre, amikor a Szolgaltatd egy Ujabb e-mailben tajékoztatja a megrendelés részleteirl és annak varhatd
teljesitésérdl.
1. Fizetési kotelezettség és jogszabalyi rendelkezések
A megrendelés elklldésével a Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet 15. §-a, valamint
tovabbi jogszabalyi el6irasok (pl. 20. §) alapjan fizetési kotelezettsége keletkezik.
2. Felhasznaloi felelosség és szakmai jogosultsag
A Felhasznalé a megrendelésével nyilatkozik arrdl, hogy fogorvos, fogdaszati rendel6 alkalmazottja vagy jogosult a
Szolgaltatd altal forgalmazott anyagok, eszk6zok és gépek szakszer( hasznalatara.
3. Felel6sség kizarasa
A Szolgaltatd nem vallal felelésséget a termékek szakszer(tlen felhasznaldasabol ered6 balesetekért, sérlilésekért vagy
egészségkarosodasokért.

Rendelések

A megrendelések feldolgozédsa munkanapokon, munkaidében térténik, a munkaidé utdn leadott rendeléseket a kovetkez6
munkanapon kezelik. Az Gigyfélszolgalat elektronikusan visszaigazolja a teljesités varhaté idejét.

A teljesitési hataridd altalaban 1-3 munkanap. A Szolgaltaté a tulajdonjogot atruhazza, a vevd pedig koteles a vételarat megfizetni és
az arut atvenni. A kdrveszély a vevére szall, amikor atveszi az arut, vagy ha sajat fuvarozét bizott meg.

Késedelem esetén a vevO pothataridét tlizhet ki, ennek eredménytelensége esetén eldllhat a szerz6déstdl. Bizonyos esetekben
péthatarid6é nélkil is eldllhat. Ha a termék nem elérhet6, a Szolgaltato koteles errdl tajékoztatni és a kifizetett 6sszeget visszatériteni.

Ha a vev6é nem veszi at a megrendelt terméket, szerz6désszegést kovet el, és koteles a taroldsi, szallitdsi, valamint esetleges jogi
koltségeket megtériteni.

Elallas joga
A fogyasztét az Eurépai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelve, valamint a 45/2014. (I1.26.) Korm. rendelet alapjan
14 napos indokolas nélkiili elallasi jog illeti meg, amelyet a termék atvételétdl szamitva gyakorolhat. Ha a Szolgaltatd
elmulasztja a tajékoztatast, az elallasi hataridé 12 hénappal meghosszabbodik. Az eldllasi szandék irasban vagy a
jogszabalyban meghatarozott nyilatkozattal jelezhetd.

A termék visszaklldésének koltségét a fogyasztdnak kell viselnie (45/2014. Korm. rendelet 7.5. pontja), de ezen kivil egyéb
koltséget nem szadmithatnak fel. Az eldlldsi jog nem érvényesithet6 egyedi gyartasd, romlandé, higiéniai okbdl nem
visszakiildhet6 termékek, illetve digitalis tartalmak és bizonyos szolgaltatasok esetén (45/2014. Korm. rendelet 29. §
(1)).

A Szolgaltaté koteles az elallasrol valé tudomasszerzéstél szamitott 14 napon beliil visszatériteni a fogyasztd altal fizetett
Osszeget, de visszatarthatja azt, amig az arut vissza nem kapja (45/2014. Korm. rendelet 7.16. pontja). Ha a fogyasztd a
terméket nem rendeltetésszeriien hasznalja, az ebbdl eredd értékcsokkenésért felel (45/2014. Korm. rendelet 7.18.
pontja).

Termékek, szolgaltatasok elérhetosége és arazasuk

A termékek a webaruhazbdl online vagy bizonyos esetekben telefonon rendelhet6k meg. A termékek arai forintban értendék, bruttd
arak, tehat tartalmazzak az afat, vagy ha afamentes szamlazas torténik, akkor a fizetendé 6sszegeket. Az drak nem tartalmazzak a
szallitassal és fizetéssel kapcsolatos dijakat, és klilon csomagolasi koltség sem keril felszamitasra, kivéve, ha a felhasznalo disz-
vagy egyéb specidlis csomagolast kér. A webshopban a termék nevét, leirdsat és fotojat is részletesen feltiintetik, amennyiben
lehetséges. Ha akcids ar keril bevezetésre, a szolgaltatd tdjékoztatja a felhasznaldkat az akciordl és annak idGtartamardl, valamint
az akcids arak meghatarozasa megfelel a vonatkozd jogszabalyoknak. Hibas ar esetén a szolgaltaté nem koteles a megrendelést ezen
az aron visszaigazolni, és jogosult a helyes ar felajanlasara. A hibas arak kozé tartozik a 0 Ft-os, 1 Ft-os ar, valamint az olyan akcids
ar, amely nem felel meg a megfelelé kedvezmény szazalékos mértékének.

Jotallas és szavatossag
Jotallas és szavatossag

Szolgéltatd hibasan teljesit, ha a szolgéltatds nem felel meg a szerz6désben vagy jogszabadlyban rogzitett mindségi
koévetelményeknek (Polgari Térvénykonyv). Nem hibas teljesités, ha a jogosult a hibat ismerte vagy ismernie kellett. A fogyasztdi
szerz8désekben semmis minden olyan kikotés, amely hatranyosan tér el a kellékszavatossagra és jotalldsra vonatkozd szabalyoktol.

Kellékszavatossag

Hibas teljesités esetén a fogyasztd kérhet kijavitast, kicserélést, arleszallitast vagy elallhat a szerzédést6l. Ha a vallalkozas nem teszi
szerz6désszer(ivé a terméket, a fogyasztd azonnali arleszallitast vagy szerz6désbontast kovetelhet. A fogyasztd bizonyos esetekben
visszatarthatja a vételar fennmaradé részét. Az észszer( hatarid6 a hiba bejelentésétdl szamit.



A kellékszavatossagi igény két évig (vallalkozads vagy hasznalt termékek esetén egy évig) érvényesithetd. Digitalis elemeket
tartalmazé aruknal a szerz6déses szolgaltatas teljes idétartama alatt érvényes a kellékszavatossag.

Termékszavatossag

A fogyasztd a termék gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben kérhet kijavitast vagy cserét, ha az nem felel meg a forgalomba
hozatali minéségi kovetelményeknek. Az igény a gyartastdl szamitott két évig érvényesithets. A gyarté mentestilhet a felel6sség aldl,
ha a hibat nem lehetett felismerni vagy jogszabalyi elGirasbdl ered.

Jotallas

A kotelezd jotallasrdl szél6 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan a vallalkozas koteles jotallast biztositani bizonyos tartds
fogyasztasi cikkek esetén. Ennek idétartama:

« 10 000 - 250 000 Ft kozétti ar esetén: 2 év,
e 250 000 Ft felett: 3 év.

A vallalkozasnak 15 napon beliil térekednie kell a javitasra vagy cserére (19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet). Ha a termék elsé
javitasa soran kiderll, hogy nem javithatd, 8 napon beliil ki kell cserélni vagy vissza kell tériteni az arat. Ha harom javitas utan
ismét meghibasodik, a fogyaszto kérheti a cserét vagy a vételar visszatéritését.

Ha a javitas 30 napon beliil nem torténik meg, a vallalkozasnak 8 napon beliil ki kell cserélnie a terméket vagy vissza kell téritenie
az arat.

A vallalkozds csak akkor mentesul a jotdllas aldl, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett. Ugyanazon hiba miatt
egyszerre kellékszavatossagi, termékszavatossagi és jotallasi igény nem érvényesithet6.

A kotelez6 jotallas ala tartozéd termékeket a 10/2024. (VI. 28.) IM rendelet tartalmazza.

Fogyaszto és vallalkozas kozotti szerzodés

A fogyasztd és vallalkozas k6zotti szerz6dés nem térhet el a 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet elGirasaitol a fogyasztd hatranyara. A
fogyasztonak kell bizonyitania a szerz6dés megkotését (pl. szamla, nyugta). A szavatossagi kotelezettséggel kapcsolatos kéltségeket
a szolgaltatd viseli (Ptk. 6:166. §). A szolgaltatd koteles jegyzOkonyvet felvenni a bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényrol,
ennek masolatat haladéktalanul at kell adnia a fogyasztonak. Ha az igény teljesithetGsége nem azonnal eldénthetd, a szolgaltatonak
6t munkanapon belll tajékoztatast kell adnia, beleértve az elutasitas indokat és a békéltet6 testlilethez fordulds lehet6ségét. A
jegyzokonyvet harom évig meg kell 6rizni. A kijavitast vagy cserét lehet6ség szerint 15 napon belil kell elvégezni, ennek tullépése
esetén a fogyasztot tajékoztatni kell a varhaté id6tartamrol.

A Szolgaltatd jogosult kozrem(ik6dot igénybe venni, és teljes felel6sséggel tartozik annak jogellenes magatartasaért. Ha a Szabalyzat
valamely része érvénytelen vagy jogellenes, az nem érinti a tobbi rész érvényességét. A Szolgaltaté jogainak gyakorlasanak
elmulasztasa nem minGsil lemondasnak, kivéve, ha errdl irdsban nyilatkozik. A vitas tgyeket a felek békés Uton rendezik. A webshop
Magyarorszagon mikodik, és a magyar jog az irdnyadd, fogyasztoi vitdk esetén a Pp. 26. § (1) bekezdése szerint az alperes

lakdéhely szerinti eltéré feltételeket, és megfelel az (EU) 2018/302 rendelet elSirdsainak.

A Szolgaltatd célja a megrendelések megfelel6 teljesitése, de panasz esetén telefonon, e-mailben vagy levélben lehet azt jelezni. A
szobeli panaszt azonnal kivizsgdljak, ha ez nem lehetséges, jegyzOkonyvet vesznek fel. Az irasbeli panaszokat 30 napon beliil
megvalaszoljak, és a kapcsolddd dokumentumokat 3 évig megdrzik. A panasz elutasitasa esetén a fogyaszté a Fgytv. 45/A. § és a
387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet alapjan a kormanyhivatalhoz, illetve békéltetd6 testiilethez fordulhat
(https:/ /kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok, https://bekeltetes.hu/).

ELALLASI NYILATKOZAT MINTA

ELALLASI NYILATKOZAT MINTA
(csak a szerz6dést6l vald elallasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)

Cimzett: Dental Raktar Kft. 2133 Sz4dliget Szabadsag tér 10. info@dentalraktar.hu

Alulirott kijelentem, hogy gyakorlom eldllasi/felmondasi jogomat az alabbi termék(ek) adasvételére vonatkozdan:
Megrendelés idépontja / atvétel idépontja: [Datum]

Fogyaszt6(k) neve: [Teljes név]

Fogyaszt6(k) cime: [Lakcim]

Fogyaszto(k) elérhetosége (opcionalis): [Telefonszam, e-mail]

A fogyaszt6(k) aldirasa (kizardlag papiralapu nyilatkozat esetén):
[Aldiras]

Datum: [Datum]


https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok
https://bekeltetes.hu/

